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Supportavtal

Slacka brander eller se till att det inte bérjar brinna? Med Supportavtal fran Midcon far
din organisation ett kontinuerligt stod i IT-driften. Supportavtalet finns for att stétta dina
anvandare eller din IT-avdelning med kompetens fran erfarna IT-konsulter. Var servicedesk
finns tryggt i bakgrunden dar vi loggar allt som hander for att du ska kédnna dig trygg. Vi kan
aven dela var servicedesk med dig och tillsammans ta hand om alla inkomna arenden.

Vi utfor drifttjanster med regelbundenhet i din IT-milj6, bade pa plats och fran distans.
Vi genomfor periodiskt underhall i form av bland annat; sakerhetsuppdateringar, kontroll

av sakerhetskopior, uppdatering av dina verksamhetssystem och kapacitetsplanering.
Allt for att uppna malet - en val fungerande och saker IT-plattform.

Vad ingar?
Stabilitet

Ett kostnadsfritt avtal dar Midcon utfor drifttjanster for
att sdkerstélla god stabilitet och funktioniIT-plattformen.

Uppdateringar

Midcon installerar séakerhetsuppdateringar for att tryg-
ga ditt foretags IT-miljo. Vi tar hand om servrar, klientet,
accesspunkter, brandvaggar, switchar med flera.

Varfor supportavtal?

Avtal utan kostnad som ger lagre timpris
- Seniora IT-konsulter
- Garanterad installelsetid
- Dokumenterad milj6 av vara IT-konsulter
Regelbundna avstamningsmoten

- Friaresor vid alla tillfallen

Driftjanster

Tillsammans med dig upprattar och implementerar
vi relevanta drifttjanster for din organisations IT-miljé.

Sakerhet

Midcon 6vervakar och analyserar vad som hander med
din utrustning. Mycket arbete sker proaktivt. Vi kontrollerar till
exempel att sakerhetskopior tagits korrekt och ar majliga
att aterlasa.
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