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Motesteknik - Serviceavtal

Har er organisation investerat i ny, modern motesteknik? Vad bra! Men for att tekniken
alltid ska ma bra, vara inbrottssaker och uppdaterad med de senaste funktionerna behovs
regelbunden service. Med ett serviceavtal for er métesteknik far er ni en konferensmiljo
dar kabeln till TV:n eller projektorn inte glappar och kan vara sékra pa att funktions- och
sakerhetsuppdateringar ar gjorda. Ricoh besoker er minst tva ganger per ar och ser till att ni
har férutsattningar for att uppna en val fungerande, anvandarvanlig och saker motesmiljo.
Ni betalar en lag fast manadsavgift, vi skoter resten.

Vad ingar?

Registerhallning av produkter Funktionstester och atgarder

Pa Midcon registerfor vi alla produkter med serienum- Vi sékerstaller att er teknik fungerar felfritt genom att
mer. P4 sa satt kan ni som kund enkelt fa en bra 6verblick bland annat kontrollera att ratt kablage finns och att
pa vilka produkter som finns i respektive konferensrum inget glappar. Behéver nagot kompletteras och/eller
och dess status. bytas ut meddelar var tekniker er.

Strukturerade drifttjanster B A e

Midcons tekniker ar palasta och foljer med i teknik-

Vi rengor filter, laser av brinntid pé projektorlampor,

uppdaterar firmware pa skirmar, videoviggar, ljudsys- utvecklingen. Vi kombinerar var kunskap med hog

tem, projektorer och mycket mer. Allt i enlighet med kdnnedom om er verksamhet for att kunna foresla

et dlerteres relermandatien, I6sningar som ger er stérsta mojliga affarsnytta.

Varfor Midcons serviceavtal for motesteknik?

- Marknadsledande driftstod

+  Regelbundna uppdateringar av er utrustning
- Lag fast manadskostnad per konferensrum
+ Dokumentation

- Arendehantering via Servicedesk

+  Attraktiva avtalspriser pa timmar
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