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Fastpris IT

Vivill att IT ska vara enkelt. Det ska inte kdnnas jobbigt eller dyrt att be om hjalp. Darfor har
vi support till fast pris. Ni kan sitta pa eller utanfér kontoret, vi hjélper er dar det behovs.
Vi anvander oss av Midcon Online som grund. | botten finns en agentbaserad |6sning som
aven innehaller antivirus. Den jobbar proaktivt i bakgrunden for att minimera att era an-
vandare stors eller upplever driftstorningar. Den ar kopplad med var servicedesk sa att ni
snabbt kan fa hjalp vid behov. Den fria supporten ges pa mail eller telefon och ar obegransad.
Vi finns tillgangliga for att I6sa sma och stora problem under arbetstid.

Det ar Fastpris IT helt enkelt!

Vad ingar?

Sakerhet Uppdateringar
«  Managerad antivirus med central dvervakning +  Automatisk installation av sékerhetsuppdateringar
« Overvakning hardvara och tjanster + Installation och uppdatering av vanliga kontors-

+  Automatiska proaktiva atgarder SR g WS

© Henetng e eldsetins red Hileder +  Uppdatering av vanliga kontorsprogram pa server

Support Rapporter

+  Frisupport via telefon eller epost 0 OvErpeene rEprpest st millien men

. Pabérjad hjlp inom 8h +  Rapport pa utférda arbeten

+  Kontroll av backupstatus varje dag

Med Midcon fastpris IT far du:

Obegransad support till ett fast pris
Proaktiva atgarder for en driftsaker miljé

Automatiserade atgarder for snabb problemlésning

Overvakning av viktiga resurser dygnet runt

En servicedesk som loggar alla &renden och finns

nara till hands

Karlskrona Karlshamn Kalmar Vaxjo Jonkoping Linkoping

0455-30 25 00 0454-30 2190 0480-36 36 00 0470-105 10 0455-30 25 00 0455-30 25 00
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